Rezervacni rad

Dékujeme, Ze jste si pro své cviceni vybrali CORE STUDIO. Abychom Vam mohli nabidnout
hladky prabéh lekci a spravedlivy systém pro vSechny, prosime o respektovani nasledujicich
pravidel.

Registrace

Po registraci v naSem online rezervacnim systému Vam vznikne osobni ucet, ktery Vam
umozni rezervovat si lekce. Pfi prvni navstévé studia uhradite v hotovosti bud’ jednorazovy
vstup, nebo si zakoupite permanentku dle aktualni nabidky. VSechny dalSi rezervace se pak
odecitaji pfimo z Vasi permanentky.

Rezervace lekci

Lekce probihaji v malych skupinach. Aby se lekce mohla uskutec¢nit, je potfeba minimalni
pocCet rezervaci:

— SM systém: minimalné 2 ze 5 mist rezervovana alespon 3 hodiny pfed zaCatkem
— Joga, Pilates: minimalné 4 z 9 mist rezervovana alespon 3 hodiny pfed zaCatkem

Pokud k naplnéni nedojde, lekce se automaticky rusi a vstup se Vam vrati. V takovém
pfipadé se, prosim, neodhlasujte sami.

Ruseni lekci

»moc si vazim toho, Ze jste soucasti mych lekci — kazdé spole¢né setkani je pro mé dilezité
a davam do néj maximum. Pravé proto bych s vami chtéla sdilet jednu prosbu, ktera se tyka
ruSeni ucasti na lekcich.

Rozumim, Ze nékdy se véci zméni, a ne vZdy se da pfijit. Pokud ale zru$ite svou u¢ast méné
nez 2 hodiny pred zacatkem lekce, uz nestihnu nabidnout vase misto nékomu dalSimu. A
protoZe pocCet mist je omezeny, vznika tim nevyuZity prostor, ktery by mohl potéSsit jiného
zajemce.

Domluvme se, Ze v pripadech, kdy se odhlasite z lekce méné nez 8 hodin pred jejim
zacatkem, nebude na toto storno bran zretel a lekce se bude pocitat tak, jako byste ji
absolvovali. Je to jednoduchy zpusob, jak udrzet férovost a stabilitu systému pro vSechny.

Vérim, ze nase lekce stoji na vzajemném respektu, ohleduplnosti a divére. Pokud by se ale
opakované stavalo, ze nekdo rusi ucast na posledni chvili, bude to bohuzel znamenat
ukonceni jeho ucasti na lekcich. Ne jako trest, ale jako snaha udrzet rovnovahu, kontinuitu
a pristupnost lekci pro vSechny.

Dékuji, Ze to chapete a Ze spoluvytvarite prostor, ve kterém se kazdy mize citit dobre.
S vdécnosti a respektem,

Katka



Obecna pravidla

— Prosim, ujistéte se pred tim, nez vyrazite na lekci, zda se lekce kona.

— Storno lekci prostfednictvim SMS a e-mailu nelze.

— Vyhrazujeme si v ojedinélych pfipadech pravo na vyjimecné zruseni lekce. O zruSeni
budete informovani prostrfednictvim SMS nebo e-mailovou zpravou, a to nejpozdéji 2
hodiny pfed zaCatkem lekce.

— P¥i zneuziti rezervacniho systému si vyhrazuji pravo zrusit pfistup do systému odebranim
uzivatelského jména a hesla.



